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ระเบียบปฏิบัติเลขที่  WP-PONG-PCT-06 ฉบับที่   3 

เร่ือง   การบ่งช้ีตัวผู้ป่วย  (Patient  Identification) วันที่เร่ิมใช้      1  มีนาคม 2566 

ผู้จัดท า   ทีม  PCT ผู้อนุมัติ   นพ.นันทวัช  เมตตากลุพิทกัษ์ 
 
1.  วัตถุประสงค์ 
 เพือ่ใหก้ารบ่งช้ีตวัผูป่้วยเป็นไปทิศทางเดียวกนั  และป้องกนัการบ่งช้ีตวัผูป่้วยผดิ 
 

2.  ขอบเขต 
 ครอบคลุมทกุหน่วยงานบริการทางการพยาบาล 
 

3.  ค านิยามศัพท์ 
 การบ่งช้ีตวัผูป่้วย  (Patient  Identification)  หมายถึง  แนวทางการระบุตวัผูป่้วย  ให้สามารถ
แยกแยะผูป่้วยแต่ละคนไดช้ดัเจน  ท  าใหก้ารดูแลรักษาไม่ผดิคน 
 

4.  เอกสารอ้างอิง 
 International  Patient  Safety  Goals : Thai  International  healthcare  standard  Training  Center – 
TITC,  เป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วยของประเทศไทย พ.ศ.2561  Patient Safety  Goals: Simple  
Thailand  2018 
 

5.  นโยบาย 
 เพือ่ใหก้ารบ่งช้ีตวัผูป่้วยเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และป้องกนัการบ่งช้ีตวัผูป่้วยผดิ โดยก าหนดให้
ใชว้ิธีการบ่งช้ีผูป่้วยเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 
 

6.  ความรับผิดชอบ 
 ทุกหน่วยงานบริการทางการพยาบาล 
 

7.  ขั้นตอนการปฏิบัติ 
     จุดเนน้ 

1. การบ่งช้ีตวัผูป่้วยที่งานผูป่้วยนอก 
2. การบ่งช้ีตวัผูรั้บบริการกรณีไม่รู้สึกตวัหรือสบัสน 
3. การบ่งช้ีตวัผูป่้วยที่ตอ้งนอนโรงพยาบาล 
4. การบ่งช้ีตวัผูป่้วยทารกแรกเกิด 
5. การบ่งช้ีตวัผูป่้วยในการเก็บส่ิงส่งตรวจ  (กรณีนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล) 
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เร่ือง  การบ่งช้ีตัวผู้ป่วย  (Patient  Identification) 

 
การบ่งช้ีตัวผู้ป่วยที่งานผู้ป่วยนอก 

1. ก าหนดใหมี้การใชต้วับ่งช้ีตวัผูป่้วยดว้ย 2 ตวับ่งช้ีเป็นอยา่งนอ้ย  โดยตรวจสอบหลกัฐานเพือ่ยนืยนั
ตวัตนจากผูป่้วย  เช่น  ช่ือ-นามสกุล,  Hospital  number, วนัเดือนปีเกิด, เลขบตัรประจ าตวั
ประชาชน,  สูติบตัร  ส าเนาทะเบียนบา้น  หรือหลกัฐานที่ทางราชการออกให ้ บตัรรับรองสิทธ์ิการ
รักษาพยาบาล,  ภาพถ่ายผูป่้วยในเวชระเบียน 

2. กรณีผูป่้วยไม่ไดน้ าเอกสารใด ๆ  มา  ใหผู้ป่้วยหรือญาติเขียนช่ือ-สกุล  ดว้ยตวัเอง 
3. คน้หาขอ้มูลประวตัิผูป่้วยในระบบ  HosXp  โดยตรวจสอบจาก  HN,  ช่ือ-สกุล,  เลขบตัรประจ าตวั

ประชาชน  13  หลกั  พร้อมตรวจสอบสิทธิการรักษาทุกราย 
4. กรณีช่ือ-สกุล  ซ ้ า  ตรวจสอบจาก  วนั  เดือน  ปีเกิด  หรือ  ช่ือบิดา  มารดา  ที่อยู ่ หรือเลขบตัร

ประจ าตวัประชาชน 
5. ตรวจสอบหนา้  OPD  Card  กบัหลกัฐานจากผูป่้วย  เพือ่ยนืยนัตวับุคคลก่อนส่งไปรับบริการตาม

แผนกต่าง ๆ  พร้อมใบน าส่งตวัผูป่้วย 
6. ทุกจุดบริการของ  OPD  ตรวจสอบ  Double  Check  ขอ้มูลผูป่้วยจากบตัรประจ าตวัผูป่้วย,  บตัร

ประจ าตวัประชาชน,  สูติบตัร  ทุกคร้ัง 
7. เม่ือเรียกผูป่้วยรับบริการตอ้งเรียกช่ือ  และนามสกุลและทวนสอบโดยใหผู้ป่้วยแจง้ช่ือและนามสกุล

ดว้ยทุกคร้ัง 
8. ก่อนซกัประวติัหรือใหบ้ริการใด ๆ  ตอ้งตรวจสอบช่ือ-สกุล  HN  ใน  Visit  ที่มารับบริการ  เม่ือ

ใหบ้ริการเสร็จ ก่อนใหใ้บนดั  ใบ  Refer  หรือเอกสารต่าง ๆ  ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
กรณี  Admit  ตอ้งผกูป้ายขอ้มือใหเ้รียบร้อย 

การบ่งช้ีตัวผู้ป่วยกรณไีม่รู้สึกตัวหรือสับสน 
1. สอบถามช่ือ-สกุลผูป่้วยจากญาติ/ผูน้ าส่ง  อาย ุ ที่อยู ่ และประวติัส่วนตวัจากญาติ  หากมีบตัร

ประจ าตวัผูป่้วย/บตัรประจ าตวัประชาชน  มาดว้ย  ใหต้รวจสอบตามขั้นตอน 
2. กรณีไม่มีญาติใหบ้นัทึก.....ผูป่้วย/เพศชาย/หญิง  ไม่ทราบช่ือ-สกุล  อายปุระมาณ  รูปพรรณสณัฐาน  

รอยสกั  แผลเป็น  หรือต าหนิต่าง ๆ  บนร่างกาย  เม่ือทราบขอ้มูลที่ชดัเจนตอ้งด าเนินการแกไ้ขให้
ถูกตอ้งโดยเร็ว 

การบ่งช้ีตัวผู้ป่วยที่ต้องนอนพกัรักษาตัวในโรงพยาบาล 
1. OPD  ตรวจสอบช่ือ-สกุล  HN  ของผูป่้วย  ใหต้รงกบัใบ  Doctor  Order  Sheet  และเวชระเบียน 
2. เขียนป้ายขอ้มือผูป่้วยโดยระบุช่ือ-สกุล  และ  HN   
3. ผกูขอ้มูลผูป่้วยที่รับไวรั้กษาในโรงพยาบาลทุกราย  ก่อนผกูป้ายขอ้มือใหส้อบถามช่ือ-สกุลผูป่้วย 

อีกคร้ัง 
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เร่ือง  การบ่งช้ีตัวผู้ป่วย  (Patient  Identification) 

 
4. หา้มใชห้มายเลขเตียงหรือหอ้งเป็นตวับ่งช้ีตวัผูป่้วย 
5. ใหมี้การบ่งช้ีตวัผูป่้วยดว้ย 2 ตวับ่งช้ีในผูป่้วยก่อนที่จะรับการรักษา  ก่อนการใหเ้ลือดและหรือ

ผลิตภณัฑข์องเลือด  ก่อนการเสิร์ฟอาหารเฉพาะโรค  ก่อนท าหตัถการ 
6. ส่งเสริมใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการบ่งช้ีตวัผูป่้วย 

การบ่งช้ีตัวผู้ป่วยทารกแรกเกิด 
1. พยาบาลหอ้งคลอดตรวจสอบช่ือ-สกุล  มารดาใหถู้กตอ้ง  ตรงตามเวชระเบียนผูม้าคลอด 
2. แจง้เพศทารกพร้อมทั้งอุม้ใหม้ารดาดูเพศทนัทีหลงัคลอด 
3. เขียนป้ายขอ้มือทารกแรกเกิดตามเวชระเบียนของมารดาที่มาคลอดจริง  โดยระบุวนั  เดือน  ปีที่

คลอด  HN  ตวัอยา่งเช่น  ด.ช.  หรือ  ด.ญ.  บุตรของ.......วนั  เดือน  ปี  ที่คลอด  HN  แลว้น าไปให้
มารดาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังก่อนน าไปผกูที่ขอ้มือหรือขอ้เทา้ทารก 

การบ่งช้ีตัวผู้ป่วยในการเก็บส่ิงส่งตรวจ  (กรณีนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล) 
1. ตรวจสอบค าสัง่จาก  Doctor  Order  Sheet   
2. เขียนสต๊ิกเกอร์  ช่ือ-สกุล  ผูป่้วยและ  HN  และตรวจสอบช่ือ-สกุลในสต๊ิกเกอร์ใหต้รงกนัใน  

Doctor  Order  sheet 
3. ติดสต๊ิกเกอร์ใน  Container  ของส่ิงส่งตรวจ  ก่อนน าไปเก็บจากตวัผูป่้วย 
4. ก่อนเก็บส่ิงส่งตรวจตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งโดยพยาบาลตอ้งทวนสอยช่ือ-สกุลผูป่้วย  

ตรวจสอบส่ิงส่งตรวจทั้งฉลากและ  Container  ใหต้รงกนั 
5. หลงัเก็บส่ิงส่งตรวจใหต้รวจสอบช่ือ-สกุลที่ติด  Container  อีกคร้ัง ก่อนน าส่งตรวจทาง

หอ้งปฏิบตัิการ 
 
8.  ตัวช้ีวัด 
       1.  อุบตัิการณ์จากการระบุตวัผูป่้วยผดิพลาด 
       2.  อุบตัิการณ์จากการใหบ้ริการผูป่้วยผดิคน 
 
9.  ภาคผนวก 
 แบบนิเทศ/ประเมินการปฏิบตัิตามแนวทาง  การบ่งช้ีตวัผูป่้วย  (Patient  Identification) 
    
10.  Flow  Chart 
 การบ่งช้ีตวัผูป่้วย  (Patient  Identification) 
 



ภาคผนวก 
 

แบบนิเทศ/ประเมินการปฏิบัติตามแนวทางการบ่งช้ีตัวผู้ป่วย  (Patient  Identification) 
กลุ่มงานการพยาบาล  โรงพยาบาลโป่งน า้ร้อน 

ส าหรับผู้ถูกประเมิน 
หอผูป่้วย...................................................วนั  เดือน  ปี  ที่ประเมิน................................................................. 
ผูรั้บการประเมิน...............................................................................................อาย.ุ...............ปี..............เดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั........................ปี.................เดือน 
ค าช้ีแจง 1.  แบบประเมินน้ีจะประเมินตามแนวทางการประเมิน  Patient  Safety  Goals 
 2.  ประเมินตามแบบประเมินทั้ง  20  ขอ้  โดยขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ปฏิบติั  ไม่ปฏิบติั  หรือ   

    ไม่มีกิจกรรม  เพยีงค  าตอบเดียวในแต่ละขอ้ 
หมายเหตุ 
 1.  คะแนนเดิม 100%    2.  เกณฑก์ารประเมิน 
      คะแนนที่ได ้ 90-100%  ดีมาก        คะแนน  80-100%  ผา่นการประเมิน 
      คะแนนที่ได ้ 80-89%     ดี        คะแนนนอ้ยกวา่  80%  ไม่ผา่นการประเมิน 
           คะแนนที่ได ้ 70-79%     พอใช ้
      คะแนนที่ได ้ < 70          ตอ้งปรับปรุง 
 

 
ล าดบั 

 
หวัขอ้ประเมิน 

การปฏิบตัิ  
ขอ้เสนอแนะ ปฏิบตัิ ไม่ปฏิบติั ไม่มีกิจกรรม

(NA) 
1. 
 
 

 

การบ่งช้ีตวัผูป่้วยทัว่ไป 
1.1 สอบถามช่ือ-สกุลผูป่้วยก่อนใหบ้ริการโดยไม่ใช้

ค  าถามน า 
1.2 ตรวจสอบหลกัฐานจากผูป่้วยอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง 

เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน  สูติบตัร  ส าเนา
ทะเบียนบา้นหรือหลกัฐานที่ทางราชการออกให้
บตัรรับรองสิทธ์ิ 

1.3 ถา้ผูป่้วยไม่ไดน้ าเอกสารใด ๆ  มาใหผู้ป่้วยหรือ
ญาติ  เขียนช่ือ-สกุลดว้ยตวัเอง 

1.4 สอบถามขอ้มูลประวติัส่วนตวัผูป่้วยแกไ้ขเพิม่เติม
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
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ล าดบั 

 
หวัขอ้ประเมิน 

การปฏิบตัิ  
ขอ้เสนอแนะ ปฏิบตัิ ไม่ปฏิบติั ไม่มีกิจกรรม 

(NA) 
2. 
 
 

 

ทวนสอบการบ่งช้ีตวับุคคลก่อน-หลงัการใหบ้ริการ 
2.1  ตรวจสอบ  Double  Check  ขอ้มูลผูป่้วยจากบตัร 
       ประจ าตวัผูป่้วย,  บตัรประจ าตวัประชาชนหรือ 
       สูติบตัร  ใบน าส่งผูป่้วยทุกคร้ัง 
2.2  เม่ือเรียกผูป่้วยมารับบริการตอ้งเรียกช่ือและ 
       นามสกุลและทวนสอบโดยใหผู้ป่้วยแจง้ช่ือและ 
       นามสกุลดว้ยทุกคร้ัง 
2.3  ก่อนซกัประวติัหรือใหบ้ริการใด ๆ  ตอ้ง 
       ตรวจสอบช่ือ-สกุล HN  ใน  Visit  ที่มารับบริการ 
2.4  เม่ือใหบ้ริการเสร็จ  ก่อนใหใ้บนดัใบ  Refer  หรือ 
       เอกสารต่าง ๆ ตอ้งตรวจสอบตามถูกตอ้งอีกคร้ัง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

3. การบ่งช้ีตวัผูป่้วยเม่ือรับไวรั้กษาในโรงพยาบาล 
3.1  ตรวจสอบช่ือ-สกุล  HN  ของผูป่้วย  ใหต้รงกบั 
       ใบ  Doctor  Order  Sheet  และเวชระเบียนผูป่้วย 
3.2  เขียนป้ายขอ้มือผูป่้วยโดยระบุช่ือ-สกุลและ HN 
3.3  ผกูขอ้มือผูป่้วยที่รับไวรั้กษาในโรงพยาบาลทุกราย   
       ก่อนผกูขอ้มือใหส้อบถามช่ือ-สกุลผูป่้วยอีกคร้ัง   

    

4. การบ่งช้ีตวัผูป่้วยทารกแรกเกิด 
4.1  ตรวจสอบช่ือ-สกุลมารดาใหถู้กตอ้งตรงตาม 
       เวชระเบียนผูม้าคลอด 
4.2  แจง้เพศทารกพร้อมทั้งอุม้ใหม้ารดาดูเพศทนัที 
       หลงัคลอด 
4.3  เขียนป้ายขอ้มือทารกแรกเกิดตามเวชระเบียนของ 
       มารดาที่มาคลอดจริง 
4.4  น าป้ายขอ้มือใหม้ารดาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
       อีกคร้ังก่อนน าไปผกูที่ขอ้มือหรือขอ้เทา้ทารก 
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ล าดบั 

 
หวัขอ้ประเมิน 

การปฏิบตัิ  
ขอ้เสนอแนะ ปฏิบตัิ ไม่ปฏิบติั ไม่มีกิจกรรม 

(NA) 
5. การบ่งช้ีตวัผูป่้วยในการเก็บส่ิงส่งตรวจ (กรณีนอนพกั

รักษาตวัในโรงพยาบาล) 
5.1  ตรวจสอบค าสัง่จาก  Doctor  Order  Sheet 
5.2  เขียนสต๊ิกเกอร์  ช่ือ-สกุลผูป่้วย  HN  และ 
       ตรวจสอบช่ือ-สกุลในสต๊ิกเกอร์ใหต้รงกบัใน   
       Doctor  Order  Sheet 
5.3  ติดสต๊ิกเกอร์ใน Container  ของส่ิงส่งตรวจ  
       ก่อนน าไปเก็บจากตวัผูป่้วย 
5.4  ก่อนเก็บส่ิงส่งตรวจ  ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง   
       ทวนสอบช่ือ-สกุลผูป่้วย  ตรวจสอบส่ิงส่งตรวจ 
       ทั้งฉลากและ  Container  ใหต้รงกนั 
5.5  หลงัเก็บส่ิงส่งตรวจให้ตรวจสอบช่ือ-สกุลทีต่ิด 
       Container  อีกคร้ัง  ก่อนน าส่งตรวจทาง 
       หอ้งปฏิบตัิการ 

    

 

ส าหรับผู้ตรวจประเมิน 
ผลการประเมิน คะแนนเตม็  100% 
  คะแนนที่ได.้...................ระดบั   ดีมาก      ดี      พอใช ้     ตอ้งปรับปรุง 
    ผา่นการประเมิน    ไม่ผา่นการประเมิน 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
................................................................................................................................... 
แนวทางการพัฒนา 
   สอนช้ีแนะระหวา่งปฏิบติังาน   ทบทวนความรู้เพิม่เติม 
   สาธิตใหดู้      ใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในโรงพยาบาล 
   อบรมภายนอกโรงพยาบาล    ระบุ
............................................................................... 
ลงช่ือ  ผูป้ระเมิน...........................................................  วนั/เดือน/ปี.......................... 
ลงช่ือ  ผูรั้บประเมิน.......................................................  วนั/เดือน/ปี.......................... 
 



Flow  chart 
 

การบ่งช้ีตัวผู้ป่วย  (Patient  Identification) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับผูป่้วย 

ตรวจสอบหลกัฐาน 
การบ่งช้ีตวัตน 

Double  Check 
การบ่งช้ีตวัผูป่้วย 
ทุกจุดบริการ 

ช่ือ-สกุล 
บตัรประจ าตวัโรงพยาบาล 
บตัรประจ าตวัประชาชน 
อาย,ุ  ที่อยู ่
ช่ือ  บิดา – มารดา 

ใหบ้ริการ 

ช่ือ-สกุล 
บตัรประจ าตวัโรงพยาบาล 
บตัรประจ าตวัประชาชน 
ใบน าส่งผูป่้วย 
Doctor  Order  Sheet 



โรงพยาบาลโป่งน ้าร้อน 
ระเบียบปฏิบัติเลขที่ WP-PONG-PCT-06 

เร่ือง 
การบ่งช้ีตัวผู้ป่วย  (Patient  Identification) 

 
 ต าแหน่ง ลงนาม วนั  เดือน  ปี 
     ผูจ้ดัท  า 
ทีม  PCT 

   

     ผูท้บทวน 
ทีม  PCT 

   

     ผูอ้นุมตั ิ
นพ.นนัทวชั  เมตตากุลพทิกัษ ์

  หวัหนา้ฝ่าย 
  ผูอ้  านวยการ 
  แพทย ์

  
1  มีนาคม 2566 

 
ส าเนาฉบบัที่  3 
เอกสารฉบบั                              ควบคุม              ไม่ควบคุม 
หน่วยงานที่ใชร่้วมกนั          OPD,  ER,  OR, IPD1,  IPDII,  LR,  NCD.  Supply,  ซกัฟอก,  LAB,   
                                             ทนัตกรรม,  กายภาพ,  เภสัชกรรม,  X-ray,  PCC 
 
 
ทบทวนคร้ังที่ วนัที่ ประเด็นปรับปรุง 

1. 13 มิ.ย.62 - ทบทวนแนวทางการบ่งช้ีตวัผูป่้วยใหค้รอบคลุมมากขึ้น 
2. 1 มี.ค.66 - 
   
   
   
   
   
   
   

 


